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PROGRAMMA SVOLTO DURANTE L’ANNO 2019-2020: CONTENUTI 

                                   TRIMESTRE                                  PENTAMESTRE 

Ripasso: 

- Principali argomenti grammaticali del IV anno 

Lessico: 

- Lanzar un producto 

- El anuncio publicitario 

- Las relaciones comerciales 

- Las formas de pago 

Comunicazione e commercio: 

- La carta de oferta 

- El folleto 

- Promover un producto 

- El marketing 

- Productos y precios 

- Empresa, promociones y publicidad 

- La carta de solicitud de información 

- La carta de solicitud de presupuesto 

- La carta de pedido 

- Pedir información y comprar un producto 

- El comercio y la distribución 

- La franquicia 

- El comercio por internet y el comercio justo 

Grammatica: 

- Repaso de los temas principales de los años 

anteriores 

Cultura: 

- La campaña para el ¡NO! a Pinochet 

 

 

 

Lessico: 

- Ventas y exportaciones 

- Los embalajes 

- Los transportes 

- Los incoterms 

- Los entes 

- La documentación 

- Malos servicios y consecuencias 

- La garantía 

- Los servicios de los bancos 

- Hipotecas y deudas 

Comunicazione e commercio: 

- Enviar presupuestos 

- Contestar a órdenes de pedido 

- El albarán 

- La factura 

- Vender productos 

- La negociación 

- Las Cámaras de Comercio 

- Las aduanas 

- La Bolsa 

- Acuse de recibo 

- La carta de reclamación 

- Responder a una carta de reclamación 

- La atención al cliente 

- Los seguros 

- El aviso de vencimiento 

- Las cartas de cobro 

- Reclamar pagos 

- Bancos y cajas de Ahorros 

- Productos financieros 

- Los microcréditos 

- Los bancos online y los bancos éticos 

Grammatica: 

- Repaso de los temas principales de los años anteriores 

Cultura: 

- El Estado español, las comunidades autónomas, las 

lenguas de España. 

- Las causas de la Guerra Civil: el principio del ‘900 

- La Guerra Civil: la II república, literatura y guerra, la 

guerra y sus causas, el Guernica. 

 

                      

                                                                       IL DOCENTE 

Paderno Dugnano, 15/05/2020          Marco Biassoni  
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